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Kde občané vidí možné uplatnění internetu ve zdravotnictví? 

· Dvě třetiny občanů ČR (69%) považují internet za vhodný způsob, jak být informo-ván o věcech, které se v obecné rovině týkají zdraví a nemocí. Třetina nesouhlasí.

Více než polovina občanů (58%) se domnívá, že internet je využitelným způso-bem pro vzájemnou konzultaci lékařů o nemoci konkrétního pacienta a předávání s tím spojené dokumentace, což by mohlo občanům ušetřit cestu nebo opakovaná šetření stejného typu. Proti se staví 42%.

· Minimálně každý druhý občan (56%) má za to, že přes internet lze být v kontaktu se svým lékařem, objednat se na kontrolu nebo prohlídku apod. Téměř polovina takový způsob zamítá.

· Nechat se léčit na dálku, stanovit diagnózu nemoci, léčebné postupy apod. prostřednictvím elektronických médií  naprostá většina občanů (83%) odmítá. Pro by bylo 17% občanů.
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Celkově platí: čím je občan mladší, vzdělanější, vyššího zájmu o internet a častější frekvence připojení na iternetovou síť, tím častěji považuje internet za vhodný způsob, jak být informován v obecné rovině i jak komunikovat mezi lékařem a pacientem nebo mezi lékařskými odborníky navzájem.

V čem vidí občané nevýhody, případně co v nich vyvolává obavy? 

· Výhrady k využívání internetu při komunikaci mezi lékařem a pacientem, případně mezi lékaři navzájem, nejčastěji směřovaly do dvou oblastí:

1.  oblast zahrnuje názory občanů, kteří říkají, že při internetové komunikaci chybí osobní kontakt s lékařem (32%)

oblast obav se váže k možnostem zneužití, případně ztráty dat (30%)

Kontaktní telefon: 224 225 659,

e-mail: info@dema.praha.cz
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� Zdroj dat: zpráva DEMA, a. s., „Internet ve zdravotnictví“, únor 2003; 1 014 osob reprezentovalo populaci ČR starší 18 let.


� Šlo o volně formulovanou otázku. Respondenti odpovídali svými slovy. Jejich odpovědi byly obsahově utříděny do devíti skupin, pro počítačové zpracování označených klíčovými slovy. 
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Informace byla zpracována jako součást aktivit DEMA, a. s. v rámci Měsíce Internetu 2003.
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Dopočet do 100% v každém řádku = odpovědi „ne“ a „neví“.

Dopočet do 100% u každé kategorie = odpověď „ne“.
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Dopočet do 100% v každém řádku = odpovědi „ne“ a „neví“.

Dopočet do 100% u každé kategorie = odpověď „ne“.
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- obecné informace: "ano"
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Dopočet do 100% v každém řádku = odpovědi „ne“ a „neví“.
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Internet ve zdravotnictví podle používání internetu
- předávání dokumentace: "ano"
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Dopočet do 100% v každém řádku = odpovědi „ne“ a „neví“.

Dopočet do 100% u každé kategorie = odpověď „ne“.

Internet ve zdravotnictví podle vybavenosti domácnosti internetem
- obecné informace: "ano"
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Dopočet do 100% v každém řádku = odpovědi „ne“ a „neví“.

Dopočet do 100% u každé kategorie = odpověď „ne“.

Internet ve zdravotnictví podle věku
- kontakt s lékařem: "ano"
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Dopočet do 100% v každém řádku = odpovědi „ne“ a „neví“.
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		0



Dopočet do 100% v každém řádku = odpovědi „ne“ a „neví“.

Dopočet do 100% u každé kategorie = odpověď „ne“.

Internet ve zdravotnictví podle vzdělání
- předávání dokumentace: "ano"



		18 - 24,

		25 - 34,

		35 - 44,

		45 - 54,

		55 - 64,

		65 a více let



Dopočet do 100% v každém řádku = odpovědi „ne“ a „neví“.

Dopočet do 100% u každé kategorie = odpověď „ne“.

Internet ve zdravotnictví podle věku
- obecné informace: "ano"

0.83

0.84

0.68

0.69

0.6

0.47



		0

		0

		0

		0

		0



Dopočet do 100% v každém řádku = odpovědi „ne“ a „neví“.

Dopočet do 100% u každé kategorie = odpověď „ne“.

Internet ve zdravotnictví podle používání internetu
- obecné informace: "ano"



		0

		0

		0

		0

		0



Dopočet do 100% v každém řádku = odpovědi „ne“ a „neví“.

Dopočet do 100% u každé kategorie = odpověď „ne“.

Internet ve zdravotnictví podle používání internetu
- kontakt s lékařem: "ano"



		0

		0

		0

		0

		0



Dopočet do 100% v každém řádku = odpovědi „ne“ a „neví“.

Dopočet do 100% u každé kategorie = odpověď „ne“.

Internet ve zdravotnictví podle používání internetu
- léčba na dálku: "ano"



		0

		0

		0

		0

		0



Dopočet do 100% v každém řádku = odpovědi „ne“ a „neví“.

Dopočet do 100% u každé kategorie = odpověď „ne“.

Internet ve zdravotnictví podle používání internetu
- předávání dokumentace: "ano"



		0

		0

		0



Dopočet do 100% v každém řádku = odpovědi „ne“ a „neví“.

Dopočet do 100% u každé kategorie = odpověď „ne“.

Internet ve zdravotnictví podle vybavenosti domácnosti internetem
- obecné informace: "ano"



		0

		0

		0



Dopočet do 100% v každém řádku = odpovědi „ne“ a „neví“.

Dopočet do 100% u každé kategorie = odpověď „ne“.

Internet ve zdravotnictví podle vybavenosti domácnosti internetem
- kontakt s lékařem: "ano"



		0

		0

		0



Dopočet do 100% v každém řádku = odpovědi „ne“ a „neví“.

Dopočet do 100% u každé kategorie = odpověď „ne“.

Internet ve zdravotnictví podle vybavenosti domácnosti internetem
- léčba na dálku: "ano"



		0

		0

		0



Dopočet do 100% v každém řádku = odpovědi „ne“ a „neví“.

Dopočet do 100% u každé kategorie = odpověď „ne“.

Internet ve zdravotnictví podle vybavenosti domácnosti internetem
- předávání dokumentace: "ano"



		

				má obavy		85%

				nemá obavy		8%

				neví		7%

						100%

		2		chybí osobní kontakt s lékařem		32%

		1		možnost zneužití, ztráty dat		30%

		3		možnost chybné diagnózy		10%

		5		zásadní nedůvěra		7%

		4		neznalost, nedostupnost		6%

						85%





		chybí osobní kontakt s lékařem

		možnost zneužití, ztráty dat

		možnost chybné diagnózy

		zásadní nedůvěra

		neznalost, nedostupnost



Dopočet do 100% v každém řádku = odpovědi „ne“ a „neví“.

Dopočet do 100% odpovědi „nemá obavy" a „neví".

Obavy z využívání internetu
ve zdravotnictví

0.32

0.3

0.1

0.07

0.06



		má obavy

		nemá obavy

		neví



Obavy z využívání internetu
ve zdravotnictví

0.85

0.08

0.07



						ano

		1		Obecné informace		69%

		4		Předávání dokumentace a konzultace mezi lékaři		58%

		2		Kontakt s lékařem		56%

		3		Léčba na dálku		17%

		2		chybí osobní kontakt s lékařem		32%

		1		možnost zneužití, ztráty dat		30%

		3		možnost chybné diagnózy		10%

		5		zásadní nedůvěra		7%

		4		neznalost, nedostupnost		6%

				nemá obavy		8%

				neví		7%

						100%





		Obecné informace

		Předávání dokumentace a konzultace mezi lékaři

		Kontakt s lékařem

		Léčba na dálku



Dopočet do 100% v každém řádku = odpovědi „ne“ a „neví“.

Dopočet do 100% v každém sloupci = odpověď „ne“.

Možnosti internetu ve zdravotnictví

0.69

0.58

0.56

0.17



		chybí osobní kontakt s lékařem

		možnost zneužití, ztráty dat

		možnost chybné diagnózy

		zásadní nedůvěra

		neznalost, nedostupnost

		nemá obavy

		neví



Dopočet do 100% v každém řádku = odpovědi „ne“ a „neví“.

Obavy z využívání internetu
ve zdravotnictví
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